
リラのいえは、神奈川県立こども医療センターに入院するお子さんのご家族が 

宿泊される施設です。 

ボランティアが年中無休・24時間体制で駐在し、利用者さんが安心して過ごせ 

る生活環境を整えています。 

患者さんのケアをすることはありません。 

活動内容は下記のように多岐に渡りますが、一番大切なことは利用者さんに 

「いってらっしゃい。おかえりなさい。」と笑顔で声かけすることです。 

＜活動概要＞ 
●５交代の当番制です。 

 (日中：３時間交代＊「午後3」のみ2時間／当直：20時～翌朝9時まで） 

●活動頻度は、週1～2回から月1回の方まで様々です。 

●特別な資格は不要です。 

●交通費実費支給します。 

●当直謝金1回3,000円支給します。 

＜問い合わせ先＞メール：toiawase@smileofkids.jp    電話：045‐824‐6014 

リラのいえのボランティア活動について 
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＜時間帯ごとの主な活動内容＞ 

翌朝9:00 

＜各時間帯共通の活動内容＞ 

・利用者さんへの挨拶・声掛け 

・電話応対（利用予約、問い合わせ受付） 

・入室／退室案内 など 

・退室の立ち会い／手続き 

・入室準備（書類・寝具等確認） 

・共用スペースの清掃  

・共用スペース／外回りの清掃 

・入室案内 

・共用の洗濯物の取り込み 

・照明点灯／施錠確認 

・帰室者への情報伝達 

・安全／防犯見回り 

・帰室者確認 

・施設全体の見回り 

・翌朝ゴミ出し 

＊管理室での対応は23:00まで。 

 それ以降は就寝。 

＜活動の様子＞ 
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